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Сервер лицензирования «Софтонит»
Сервер лицензирования «Софтонит» - это система лицензирования и защиты
конфигураций на платформе 1С. Эта защита используется в программном продукте
Управление IT-отделом 8.

Общая информация
Материалы, приведённые в данном руководстве, являются собственностью
компании НПО «Софтонит» и могут быть использованы исключительно для личных
целей пользователя программного продукта.

Ограничения ответственности
Ни при каких обстоятельствах разработчик программного продукта и данного
руководства, компания ООО «Софтонит», не несёт ответственности за ошибки и/или
упущения, допущенные в данном руководстве, и понесённые в связи с ними убытки
конечного пользователя продукта (прямые или косвенные, включая упущенную
выгоду).

Системные требования
Поддерживаются следующие операционные системы, на которые можно установить
сервер лицензирования Софтонит:

• Microsoft Windows 7, 8, 2008 (R2), 8, 8.1, 10, 11, 2012 (R2), 2016, 2019, 2022 (32 и 64
битные)
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• ОС Linux на базе Debian: Debian 7.5 и выше, Ubuntu 12.04 и выше (64 битные)
• ОС Linux на базе RedHat: CentOS 7 и выше, Fedora 22 и выше (64 битные)

Общие определения и понятия
При покупке программного обеспечения Вам предоставляется ключ вида:

0245-2ACD-FDA3-1234-15A3-6289

Полученный ключ позволяет произвести активацию программного продукта.

Важно! Каждый код активации может быть использован только один раз. В случае
изменения конфигурации компьютера необходимо заново получить ключ в
службе поддержки для купленной программы. Если конфигурация компьютера
не была изменена (например, была переустановлена ОС), то код активации можно
использовать повторно.

Такжеобратите внимание, что приокончанииобновлений также есть ключ, который
устанавливается для активации обновлений.

Ключи активации
Активный ключ для программы может быть только один. Два ключа будут
конфликтовать друг с другом и будет загружен только один из них.

Ключ содержит информацию о:

• Наименовании организации-владельце;
• ИНН/КПП;
• Сроке действия и вида поддержки;
• Продукте;
• Количестве одновременных подключений к информационным базам;

При покупке нового срока обновлений и техподдержки, старый ключ активации
необходимо заменить новым. После продления обновлений, основной ключ
удаляется и активируется новый основной ключ.

Важно! Если новый ключ не установить, то программа откажется запускаться, так
как вы установите обновление, к которым у вас появится доступ в личном кабинете,
но старый ключ будет содержать старую информациюи не будет видеть нового срока
действия техподдержки и получения обновлений. В этой связи, после продления
обновлений, необходимо активировать новый ключ на сервере лицензирования.

Принципы подсчета лицензий
Контроль лицензий осуществляется на стороне сервера. Особенностью подхода
является то, что при работе каждый сеанс любой информационной базы (рабочей
базы, или ее копии – не важно) будет занимать отдельную лицензию, причем не
имеет значения в какой информационной базе работает клиент если их несколько
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и они используют один сервер лицензирования. Все подключения суммируются и,
если не хватает лицензий, программа об этом сообщит.

Установка сервера лицензирования Софтонит

Скачивание сервера лицензирования Софтонит
Скачать сервер лицензирования необходимо на странице на сайте:

https://softonit.ru/sls/

Обратите внимание! Разные версии конфигураций могут требовать разные версии
системы защиты. Поэтому внимательно читайте требования к системе защиты.
Скачайте архив со страницы выше и распакуйте его. Найдите дистрибутив для вашей
системы и установите его по инструкциям ниже. Особенно требований к системе нет,
сервер лицензирования крайне непритязательный к ресурсам компьютера, поэтому
он может работать даже на медленных машинах. При этом доступ к компьютеру
сервера лицензирования должен быть возможен с сервера 1С. Рекомендуем
устанавливать сервер лицензирования рядом с сервером 1С:Предприятия для
серверных ИБ 1С.

Windows
Скачайте архив со страницы выше и распакуйте его. Найдите дистрибутив вида:

slserver-x.x.x.x.win.exe (где x – это цифра с обозначением части версии)

Запустите и установите его. При этом дистрибутив автоматически установит правила
работы брандмауэра на доступ к порту 9555 и запустит службу сервера. Проверить
установился ли сервер и правильно ли он функционирует можно запустить любой
браузер и в браузерной строке открыть адрес:

http://localhost:9555

Либо открыть его из меню «Пуск» установленной программы в Windows.

Linux DEB-based (Ubuntu, Debian)
Установка выполняется припомощи стандартногоменеджерапакетовОС. Например,
для установки в 32-разрядных Debian / Ubuntu необходимо в терминале с правами
суперпользователя выполнить следующие команды в терминале: Переходим в
режим работы суперпользователя:

sudo -i

Переходим в папку с дистрибутивом для нашей ОС и выполняем команду установки
дистрибутива:

dpkg –i /folder/to/server/slserver-1.0.0.14-x86_64.deb
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Далее установим daemon:

/opt/Softonit/Licence/installdaemon.sh

Затем запустим установленный daemon:

service slserver start

Проверить установку можно выполнив тут же команду:

service slserver status

или открыть в Linux браузер и в нем ввести адрес: http://localhost:9555

Linux RPM-based (CentOS, Fedora)
Всё абсолютно аналогично, для установки в CentOS / Fedora, только команда для
установки сервера:

sudo yum install slserver-1.0.0.14-x86_64.rpm
sudo /opt/Softonit/Licence/installdaemon.sh
sudo service slserver start

Обновление сервера лицензирования
Для обновления сервера лицензирования необходимо удалить старую версию ПО и
установить новую.

Windows
Для удаления откройте меню «Пуск» найдите пункт «Softonit» и выполните
«Деинсталлировать Softonit Licence Server». Так же можно открыть «Панель
управления > Удаление программ» и найти в списке «Softonit Licence Server»,
после чего удалить приложение. После этого установите новую версию используя
инструкцию выше.

Linux DEB-based (Ubuntu, Debian)
Опять же по аналогии приводим установку для Linux deb-based ОС. Выполните в
терминале команды:

sudo -i
service slserver stop
apt-get remove slserver

После этого установите новую версию используя инструкцию выше.
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Linux RPM-based (CentOS, Fedora)
Все точно так же и для RPM-систем.

sudo service slserver stop
sudo yum remove slserver

Удаление сервера лицензирования

Удаление в Windows
Удаление выполняется аналогично любой другой программе вWindows. Меню «Пуск
> Панель управления > Удаление программы». Находим «Softonit Licence Server,
версия x.x.x.x» (где вместо x.x.x.x номер конкретной версии).

Удаление в Linux DEB-based (Ubuntu, Debian)
Необходимо выполнить последовательно команды:

sudo -i
service slserver stop
apt-get remove slserver

Удаление в Linux RPM-based (CentOS, Fedora)
Необходимо выполнить последовательно команды:

sudo service slserver stop
sudo yum remove slserver

Веб-интерфейс сервера лицензирования

Как открыть веб-интерфейс?
Сервер лицензирования имеет свой веб-интерфейс. Для того, чтобы его открыть
необходимо открыть любой браузер и в адресной строке браузера набрать:

http://localhost:9555

Так же его можно открыть из меню «Пуск» в ОС Windows. Вот как выглядит открытый
веб-интерфейс:
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Режимы активации ключом
Сервер лицензирования позволяет активировать продукты несколькими способами.
При этом, любой способ активации осуществляется круглосуточно без выходных
дней. Активация может быть выполнена как непосредственно из программы, так
и через веб-интерфейс в браузере. Внешний вид при этом будет одинаков, что в
1С, что через веб-интерфейс. Рассмотрим, как активировать конфигурацию и/или
продлить поддержку ключом, который вы получили после покупки на примере
активации в конфигурации 1С.

Автоматическая активация
В этом варианте обработка запросов выполняется автоматически и требует от
пользователя минимум действий. Запускаем конфигурацию и после входа будет
отображено модальное диалоговое окно:
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Если вы не задали адрес сервера и порт, то вам будет предложено сначала ввести
эти данные, а потом уже появится окно для установки лицензий. В веб-интерфейсе
необходимо в браузере щелкнуть по пункту «Установка лицензий», получим
аналогичное окно:

8



На этом этапе вводим ключ (должен быть в формате XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-
XXXX-XXXX, например, DB49-A88A-D2D6-50D4-81F1-7B67). Ключ отправляется по
электронной почте, а также можно его найти на сайте, перейдя по ссылке «Список
доступных ключей». Так же вводим ИНН/КПП (КПП пустое у ИП, у зарубежных
компаний информацию о том, как заполнять поле ИНН/КПП мы отсылаем в письме)
организации, которая приобрела лицензию и при наличии интернета нажимаем
«Установить автоматически через Интернет». Если в процессе активации произошла
ошибка будет отображено соответствующее сообщение. При неверном заполнении,
например, не верно введен ИНН/КПП будет отображено следующее:
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Возвращаемся назад и исправляем не верно введенные данные.

Если все введено правильно, то в 1С увидим следующее сообщение:

Нажимаем на кнопку «перезапустите программу» и после перезапуска конфигурация
активирована, можно приступить к работе. После загрузки в заголовке программы
вы увидите наименование продукта, организации-владельца и типа редакции.

В веб-интерфейсе все активируется аналогично. После ввода ключа, ИНН и
КПП, нажимаем кнопку «Установить автоматически через Интернет» и после
подтверждения можем приступить к работе.

Активация через запрос файл-ответ
Этот случай следует использовать, когда на сервере лицензирования по какой-то
причине отсутствует интернет. В этом случае необходимо заполнить данные таким
образом (рассмотрим на примере работы с веб-интерфейсом, для работы в 1С все
аналогично):
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В результате нажатия на кнопку «Создать файловый запрос…» нам будет отображено
следующее окно:

11



При этом необходимо:

1. Скопировать текст-запрос
2. Сохранить текст-запрос в файл
3. На компьютере, где есть интернет перейдите на сайт https://softonit .ru и

авторизуйтесь под своей учетной записью.
4. Далее, Поддержка > Личный кабинет, либо перейдите на страницу по адресу ht

tps://softonit.ru/personal/lk/ в личный кабинет.
5. В личном кабинете щелкните на гиперссылку «Активация программы или
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обновлений».

6. Скачайтепрограмму «СерверлицензированияСофтонит»и вставьте скопированный
текст-запрос в центре лицензирования и нажмите на кнопку ”Получить файл-
ответ”

7. Установите скачанную программу на компьютер, который будет доступен
для всех компьютеров в сети для файлового варианта и для сервера 1С для
серверного варианта.
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8. После нажатия «Получить файл-ответ» сайт вернет Вам файл с текстом-ответом,
который необходимо будет скопировать, сохранить в файл, перенести на
сервер лицензирования и ввести на вашем сервере лицензирования в разделе
”Активация из файла”
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9. И нажимаем кнопку «Установить».
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Если все сделано правильно, сервер лицензирования даст положительный ответ об
успешной активации.
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Настройки
На закладке «Настройки»можноотредактироватьнастройки сервера лицензирования.

Обращаем ваше внимание на логин и пароль, в настройках. Они позволяют
закрыть доступ к веб-интерфейсу серверу лицензирования. Открытый доступ к
лицензиям, компьютерам и учетным записям в базах 1С – это потенциальная
проблема безопасности.

Общие вопросы

Где сохраняютсянастройкисервералицензированияиактивации?
В ОС Windows: C:\ProgramData\Softonit\Licence Server\ (где «C» - системный
диск)

В ОС Linux: /var/Softonit/Licence Server/

В этих папках сохраняются настройки и в подпапке «Licence» хранится список
активаций.

Я установил логин и пароль для входа в веб-интерфейс сервера
лицензирования и забыл эти данные. Как мне сбросить логин и
пароль?
Необходим физический доступ к серверу, где установлен сервер лицензирования.
Перейдите к файлам:
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В ОСWindows: c:\ProgramData\Softonit\Licence Server\slserver.conf (где «C»
системный диск)

В ОС Linux: /var/Softonit/Licence Server/slserver.conf

Откройте этотфайлвлюбомредактореподправамиадминистратораиотредактируйте
его содержимое удалив полностью строки Login и Password.

Второй способ вообще удалить файл slserver.conf. В этом случае все настройки будут
сброшены к настройкам по умолчанию.

Как переустановить ключ на новый компьютер?
Один ключможно установить тольконаодин компьютер. Если вы захотите перенести
ключ на новый компьютер, необходимо повторно запросить новый ключ активации.
Это можно сделать на странице:

https://softonit.ru/personal/lk/keys/

При этом в случае переустановки ключа на том же самом компьютере старый ключ
без проблем активируется снова.

Обратите внимание! Если вы переустановили ключ на другой машине
и захотите повторно активировать его на первоначальной машине, то
старый ключ будет отключен и не активируется повторно. Так же, имейте
ввиду, что количество новых активаций ключей между компьютерами
ограничено. Вмесяцперегенерацийможно сделать всего3 (три)раза. Если
будет больше перегенераций, то это делается только с использованием
технической поддержки.

Если по какой-то причине генерация нового ключа не получилась или закончились
активации, необходимо создать тикет в тикет-системе на сайте:

https://softonit.ru/personal/lk/

Как переустановить ключ на том же компьютере?
Иногда бывает необходимо переустановить ключ на той же машине, где раньше был
установлен и активирован сервер лицензирования. Причин может быть несколько:
например, ошибка в активационных данных (не верное название организации или
срока поддержки). Исправить эту проблему можно двумя способами.

Способ №1

Просто активировать новый ключ. Если уже есть такой ключ, то старый ключ
заменится на новый.
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Способ №2

1. Удалить из папки c:\ProgramData\Softonit\Licence Server\Licence\ все
файлы-ключи.

2. Перезапустить службуSoftonit Licence Server (slserver)илиперезагрузить
компьютер.

3. По новой активировать ключ.

Как продлить обновления?
Помимоподсчета количества лицензий серверлицензированияможет контролировать
так же и правомерность использования обновлений. Т.е. если у Вас срок поддержки
и получения обновлений закончился, то даже имея обновления к ПО и обновив
его, при старте программы будет указано, что срок действия поддержки истек. Для
обновления так же предоставляется новый ключ, который продлит срок действия
обновлений. Устанавливается он абсолютно так же, как и основной: либо через
web-интерфейс, либо в самой конфигурации, а процедура его получения описана в
пункте выше.

Изменили конфигурацию компьютера и теперь пишет, что нет
лицензии. Что делать?
Да, такое возможно. После того, как параметры компьютера были изменены,
лицензия, которая привязана к параметрам компьютера не сопоставляет себя
после этого с компьютером, на котором она установлена. Необходима повторная
активация нового ключа. Для того, чтобы получить новый ключ необходимо
перейти в личный кабинет на нашем сайте и открыть вкладку «Ключи активации»:
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На этой странице необходимо сгенерировать новый ключ, нажав кнопку «Создать
новый основной ключ», как на скриншоте ниже:

Новый ключ введите при активации.

Ошибки при работе сервера лицензирования

Не освобождаются лицензии сервера лицензирования, что
делать?
Данная проблема появляется только в файловых базах. Причина ее заключается в
следующем: 1С не разрешает выполнять серверные вызовы при закрытии (чтобы
было удобнее работать конечным пользователям и быстрее все закрывалось), в
соответствии с этим, мы не можем послать серверу лицензированию ”сигнал” о том,
что пользователь вышел. Это делает регламентное задание Обновление активных
сеансов системы лицензирования, которое в файловых базах не работает, когда
выходят все пользователи из программы. Поэтому при завершении работы остается
один пользователь. После того, как кто-то снова входит в программу, данные сервера
лицензирования обновляются, и «зависший» пользователь пропадает. Причем если
файловых баз несколько, то для каждой будет такая ситуация.

Решить данную проблему можно путем ручного перезапуска службы сервера
лицензирования (Панель управления -> Администрирование -> Службы). Либо иметь
ввиду, что на одну лицензию может быть меньше, чем есть.

В серверных базах, как было сказано выше, такой проблемы нет. Регламентное
задание, раз в 15 минут обновляет информацию об активных пользователях.
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Ошибка при запуске службы сервера лицензирования в Windows
193: 0xc1 (не является приложением Win32)
Если при запуске службы сервера лицензирования возникает ошибка ”Сбой при
запуске службы ... не является приложением Win32” (эту ошибку можно увидеть в
журнале Windows).

Ошибка в журнале Windows вот такая: Сбой при запуске службы "Softonit
Licence Server" из-за ошибки Softonit Licence Server не является
приложением Win32.
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Для начала необходимо проверить запускается ли сервер лицензирования как
приложение. Необходимо открыть папку c:\Program Files\Softonit\Licence
Server\ и два раза щелкнуть по приложению slserver

Примечание: Приложение стартует с задержкой 3-5 секунд:

Если после запуска появилось окно с надписью ”...Server started...”, то возможно
воспользоваться обходным решением запуска сервера лицензирования. Закрываем
запущенной приложение.

1. Откройте Панель управления > Администрирование > Планировщик задач
2. Далее необходимо в планировщике создать задачу, которая бы автоматически

запускала бы сервер лицензирования.
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Настраиваем триггеры:

Настраиваем действия:
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3. Нажмите ”ОК” для создания задачи в планировщике. После этого можно
щелкнутьправой кнопкойпо созданному заданиюв спискеинажать ”Запустить”.
Сервер лицензирования будет автоматически запускаться каждый раз после
перезагрузки компьютера с задержкой в 1 минуту.

При установке на Linux сервера лицензирования, он открывается
локально по адресу http://localhost:9555, но не открывается по
сети
Необходимо открыть порт 9555.

Если в качестве фаервола используется firewalld, то выполните команду:

firewall-cmd --state

Если будет состояние active. То для тестирования отключите фаервол (временно):

systemctl stop firewalld

Дальше, откройте снова во внешней сети веб-интерфейс сервера лицензирования
и проверьте его доступность. Если веб-интерфейс работает, то снова включаем
фаервол и добавляем порт сервера лицензирования в исключения:

systemctl start firewalld
firewall-cmd --add-port=9555/tcp

Для других фаерволов принцип тот же. Нужно добавить порт 9555 в исключения.
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Сервер лицензирования не принимает ключ активации. Пишет
ошибку ”Этот активный ключ, который уже был добавлен ранее”
Перезапустите сервер лицензирования.

На Windows:

1. Открываете диспетчер задач Ctrl + Alt + Del;
2. Вкладка «Службы»;
3. Найдите службу с именем slserver в описании этой службы будет написано

Softonit Licence Server;
4. Нажать правой кнопкой мыши на строку с найденной службой;
5. Выбрать пункт Перезагрузить.

На Linux DEB-based (Ubuntu, Debian)

sudo service slserver stop
sudo service slserver start

На Linux RPM-based (CentOS, Fedora)

sudo service slserver stop
sudo service slserver start
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